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ÉCHÉANCIER  
Date limite de récep�on des tapuscrits : 17 février 2025 
 
1re ronde d’évalua�on : du 24 février au 24 mars 2025 
2e ronde d’évalua�on : du 21 avril au 26 mai 2025 
3e ronde d’évalua�on : du 25 juin au 22 juillet 2025 
 
Dépôt des tapuscrits acceptés pour publica�on : la semaine du 25 août 2025 
 
Mise en ligne du numéro théma�que : la semaine du 15 décembre 2025 
 
FORMAT DES TAPUSCRITS 

Style rédac�onnel : misez sur une écriture qui rend accessible le contenu scien�fique des 
tapuscrits soumis à la revue, afin de favoriser le dialogue entre chercheur·es/ 
pra�cien·nes/expert·e-conseils.  

Taille maximale / tapuscrit 8 000 mots.  

Typographie 12 Times, interligne 1.5, ajusté  

Bibliographie : très sélec�ve, présentée selon les standards de la revue Télescope SM&P-
OE : htps ://telescope.enap.ca/Telescope/41/Direc�ves_aux_auteurs.enap  

Pour consulter les détails concernant les poli�que rédac�onnelle, processus éditoriaux et 
normes de présenta�on des tapuscrits soumis à la revue Télescope SM&P-OE : 
Telescope@enap.ca  
 

*********** 

 

Les pronos�cs sur l'intelligence ar�ficielle (IA) prometent de révolu�onner les modes de 
fonc�onnement des organisa�ons publiques. Son poten�el à automa�ser les processus, à 
analyser de vastes quan�tés de données et à assister la prise de décision est important. 
Cependant, la mul�plicité des enjeux et la mise à contribu�on de l'IA dans les organisa�ons 
publiques soulèvent de nombreux ques�onnements, tant techniques qu'éthiques et 
organisa�onnels.  
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Au plan théorique, les recherches récentes sur l’IA, bien qu’elles invitent le plus souvent à 
un changement de paradigme, renvoient pour la plupart aux discussions anciennes et 
classiques en théorie des organisa�ons sur le déterminisme technologique, sur la 
concep�on et les usages de l’instrumenta�on de ges�on, sur le rôle des acteurs dans les 
processus d’instrumenta�on ou encore, sur la ra�onalité des décisions. 

Cet appel à contribu�ons cherche à réunir des études de cas, des revues systéma�ques de 
la litérature ou des analyses approfondies autour de l’u�lisa�on de l’IA dans les 
organisa�ons publiques. Il s’agit d’explorer non seulement les succès, mais aussi les défis 
rencontrés, notamment en ma�ère d’éthique, d’automa�sa�on et de performance 
organisa�onnelle.  

L’accent de ce numéro spécial portera sur quatre grandes théma�ques liées à l’u�lisa�on 
de l’IA, notamment sur la manière dont ces technologies reconfigurent les interac�ons avec 
les citoyens et leur intégra�on dans les processus décisionnels complexes des 
administra�ons publiques. Ces théma�ques visent à explorer les opportunités offertes par 
l’IA, tout en metant en lumière les enjeux et défis associés à son adop�on et à sa diffusion 
dans les organisa�ons publiques. Voici un aperçu des principaux enjeux : 

1. Automa�sa�on des processus administra�fs : bien que l’automa�sa�on promete 
des gains en termes de produc�vité et d’efficacité, elle soulève des ques�ons 
éthiques cruciales sur l’explicabilité des décisions algorithmiques et la transparence 
des processus décisionnels. Les défis organisa�onnels incluent la nécessité de 
maintenir la compétence des agents publics tout en intégrant de nouvelles 
technologies de ges�on. De plus, l’impact de l’automa�sa�on sur les rela�ons entre 
citoyens et les organisa�ons publiques est largement discuté dans la litérature. 

2. Indicateurs de performance et d’évalua�on des systèmes d’IA : l’un des défis 
majeurs des prochaines années sera le développement d’indicateurs de 
performance robustes pour évaluer les systèmes d’IA au sein des organisa�ons 
publiques. Ces indicateurs sont essen�els pour garan�r que les bénéfices promis 
par l’IA, tels que l’améliora�on de l’efficacité et de la qualité des services publics, 
soient mesurables et vérifiables. 

3. Sa�sfac�on des usagers et interac�on humaine : si l’IA permet une automa�sa�on 
accrue des services publics, elle risque aussi d’altérer l’interac�on humaine. Cela 
peut engendrer des frustra�ons, notamment parmi les usagers qui nécessitent un 
accompagnement personnalisé. Une aten�on par�culière doit être portée à 
l’évalua�on de l’impact de ces systèmes automa�sés sur l’expérience u�lisateur et 
sur la percep�on de la légi�mité des décisions publiques. Les organisa�ons 
publiques sont confrontées à des défis importants pour intégrer l’IA tout en 
garan�ssant transparence, responsabilité et équité. 

4. Gouvernance des données : les probléma�ques liées à l’u�lisa�on des données par 
les systèmes d’IA sont fondamentales pour l’u�lisa�on de l’IA dans les organisa�ons 
publiques. La ques�on de la gouvernance des données, notamment la 
confiden�alité, la sécurité et la ges�on des données personnelles, est au centre des 
débats contemporains sur l’intégra�on de l’IA dans les processus publics. 



 
 

Le présent appel à contribu�ons vise à approfondir ces ques�ons en encourageant des 
analyses pluridisciplinaires autour de l’IA dans les organisa�ons publiques. Les soumissions 
sont atendues pour aborder, entre autres, les ques�ons suivantes : 

• Quels sont les impacts de l’automa�sa�on sur la qualité de travail des employés 
publics ? 

• Quels sont les impacts de l’automa�sa�on sur la ges�on des compétences au sein 
des organisa�ons publiques ? 

• Comment garan�r à la fois la robustesse des SIA et leur agilité ? 

Cete transi�on technologique se réalise-t-elle de façon spécifique dans les organisa�ons 
du secteur public ? Existe-t-il une singularité bureaucra�que en ma�ère d’IA ? 

• Comment s’assurer que les usagers des services publics puissent recevoir une 
explica�on des administra�ves prises à leur endroit ? 

• Comment les organisa�ons publiques peuvent-elles garan�r une u�lisa�on 
responsable de l’IA et le respect des principes d’équité, de transparence et de 
protec�on des données personnelles ? 

• Comment l’atomisa�on des services publics influence-t-elle l’expérience des 
citoyens ? Comment avec l’IA construire la confiance avec les citoyens et servir la 
performance publique ?   

• Quels indicateurs de performance peuvent être développés pour évaluer l’impact 
de l’IA sur l’efficacité et la qualité des services publics ?  

• Dans quelle mesure l’IA est-elle un moteur de l’innova�on publique ? 
• Quel avenir pour les organisa�ons bureaucra�ques à l’ère de l’IA ? 

Conformément à sa ligne éditoriale, le numéro spécial privilégiera des regards croisés sur 
l’IA dans les systèmes de gouvernance d’expression française (Belgique, France, Québec, 
Suisse, Afrique du Nord, Afrique de l’Ouest…) 

Le phénomène IA dans les organisa�ons publiques est d’ampleur. Par conséquent, les 
réflexions soumises à la revue Télescope SM&P-OE doivent également aller au-delà des 
effets d’affichage à court terme et de promesses qui ne sont pas toujours tenues sur la 
durée, il s’agit de comprendre dans quelle mesure l’IA modifie substan�ellement la manière 
de faire et de penser le management public. 

Dans cet appel à contribu�ons, il est atendu de l’audace de la part des auteurs. Il sera 
apprécié qu’ils ques�onnent non seulement les pra�ques, mais aussi les paradigmes en 
usage et qu’ils proposent également de nouvelles théorisa�ons. 

Les contribu�ons poten�elles peuvent prendre des approches théoriques, empiriques ou 
méthodologiques et sont ouvertes à divers courants d’analyse. Nous invitons les auteurs à 
soumetre leurs contribu�ons pour le 17 février 2025 pour inclusion dans ce numéro 
théma�que. Pour toute informa�on supplémentaire sur les critères de soumission et le 
processus éditorial, veuillez consulter le site internet de la revue 
(htps://telescope.enap.ca/Telescope/1/Telescope_Accueil.enap) ou contacter Mme 
Catherine Lambert par courriel : Catherine.Lambert@enap.ca  
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